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ค าน า 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) เป็นการประเมิน 
ที่มีจุดมุ่งหมายที่จะก่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ โดยถือเป็นการประเมินที่ครอบคลุมหน่วย งานภาครัฐทั่วประเทศ  
ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี ในการประชุมเม่ือวันที่ 23 มกราคม 2561 มีมติเห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564 โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่ส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ หรือ ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหา  
การด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กร ให้มีประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน และการให้บริการที่สามารถอ านวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ ดียิ่งขึ้น ขณะเดียวกันการประเมิน ITA ยังเป็นเครื่องมือในการยกระดับ
มาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐ และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ซาติประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งมีความสอด คล้องกับแผนยุทธศาสตร์ 
เพ่ือการพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา ระยะ 5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ 
โปร่งใสและมีธรรมาภิบาล นั้น 
 กองการเจ้าหน้าที่ ได้เล็งเห็นความส าคัญในการด าเนินงานดังกล่าว จึงได้จัดท าแผนป้องกันและปราบปรามการทุจริตกองการเจ้าหน้าที่ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566-2570 ขึ้น เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานของกองการเจ้าหน้าที่ไปสู่องค์กรที่บริหารจัดการด้วยคุณธรรมและความโปร่งใสตามแนวทา งยุทธศาสตร์
ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ที่รัฐบาลก าหนดให้ทุกหน่วยงานน าไปเป็นแนวปฏิบัติให้บังเกิดผล ตามแนวทางการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และ  
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของ กองการเจ้าหน้าที่ (Division of Personnel-Integrity and Transparency Assessment : DOP-ITA) ที่มีวัตถุประสงค์ เพ่ือยกระดับ
มาตรฐานคุณธรรมในการด าเนินงานของกองการเจ้าหน้าที่ มาตรฐานการท างานในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลสาธา รณะ  
เพ่ือให้บุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องภายนอกได้รับรู้การด าเนินงานตามแนวทางความโปร่งใสในการด าเนินงานของกองการเจ้าหน้าที่ ในการป้อง กันและต่อต้านการทุจริต  
โดยกองการเจ้าหน้าที่ ได้น าข้อคิดเห็นไปปรับปรุงพัฒนาการท างานอย่างต่อเนื่อง และถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติให้กับบุคลากรทุกคน มุ่งสู่ การเป็นหน่วยงานที่โปร่งใส 
และปราศจากการทุจริตในทุกรูปแบบอย่างยั่งยืน ต่อไป 
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1. บทน า 

ปัญหาการคอร์รัปชันเป็นปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการบริหารและการพัฒนาประเทศ เป็นปัญหาที่มีมาตั้งแต่อดีตมาจนถึงปัจจุบัน การทุจริตคอ ร์รัปชัน 
สร้างความเสียหายทั้งทางการเงิน ทรัพยากร ภาพลักษณ์ และเสียโอกาสในการพัฒนาประเทศ รัฐบาลจึงได้ก าหนดนโยบายด้านการส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นติน  
ที่มีธรรมาภิบาลและการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ โดยก าหนดให้เป็นวาระแห่งชาติคณะรัฐมนตรีจึงมีมติเห็นชอบตาม ข้อเสนอ 
ของคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ให้หน่วยงานภาครัฐน าแนวทางและมาตรการตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม  
การทุจริตไปสู่การปฏิบัติ ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการ
ป้องกันการทุจริตและเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงาน อย่างโปร่งใสและมีคุณธรรมคือ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integity and Transparency Assessment : ITA) ได้เริ่มด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 เป็นต้นมา และมีการขยาย
ขอบเขตและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตามล าดับ เป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภา ครัฐ ให้เป็น
มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุกท่ีหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการอย่างเคร่งครัด 

เพ่ือตอบสนองการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ (Integity and Transparency Assessment ITA) ของส านักงาน ป.ป.ช. และการประเมินคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใสในการด าเนินงาน

ของกองการเจ้าหน้าที่ (Division of Personnel-Integrity and Transparency Assessment : DOP-ITA) กองการเจ้าหน้าที่ จึงได้จัดท าแผนป้องกันและปราบปราม 

การทุจริตกองการเจ้าหน้าที่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 เพ่ือเป็นการยกระดับจิตส านึกสุจริตให้กับบุคลากรเกิดความรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่ในการต่อต้าน 

การทุจริต มีความรู้ความเข้าใจและมีส่วนร่วมในการต่อต้าน ป้องกันการทุจริต น าไปสู่การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มี คุณธรรม จริยธรรม ค วามโปร่งใสในการด าเนินงาน

อย่างมีธรรมาภิบาลต่อไป 
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2.  ชื่อ (ภาษาไทย)  :  กองการเจ้าหน้าที่ 
    ชื่อ (ภาษาอังกฤษ)  :  Division of Personnel 
 
3. วิสัยทัศน์   

กองการเจ้าหน้าที่เป็นหน่วยงานที่ปฏิบัติงานอย่างมีความโปร่งใสและปราศจากการทุจริตในทุกรูปแบบอย่างยั่งยืน 
   เป้าหมายวิสัยทัศน์ 
          กองการเจ้าหน้าที ่มีผลการประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

ในระดับ AA Excellence (95 – 100 คะแนน) ภายในปี พ.ศ. 2570 

5. วัตถุประสงค์ของการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
 เพ่ือยกระดับมาตรฐานคุณธรรมในการด าเนินงานของกองการเจ้าหน้าที่ มาตรฐานการท างานในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมถึงการเปิ ดเผย

ข้อมูลสาธารณะ เพ่ือให้บุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องภายนอกได้รับรู้การด าเนินงานตามแนวทางความโปร่งใสในการด าเนินงานของกองการเจ้าหน้ าที่ ในการป้องกัน 

และต่อต้านการทุจริต โดยกองการเจ้าหน้าที่ ได้น าข้อคิดเห็นไปปรับปรุงพัฒนาการท างานอย่างต่อเนื่อง และถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติให้กับ บุคลากรทุกคน มุ่งสู่การเป็น

หน่วยงานที่โปร่งใสและปราศจากการทุจริตในทุกรูปแบบอย่างยั่งยืน ต่อไป 

6. กรอบแนวทางการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต กองการเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570  
กองการเจ้าหน้าที่ ได้น าตัวชี้วัดจาก ส านักงาน ป.ป.ช. ที่ได้พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและ ความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment System: ITAS) มาเป็นกรอบแนวคิดของการจัดท าแผนในครั้งนี้ ประกอบด้วยตัวชี้วัดการประเมิน  

10 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1. การปฏิบัติหน้าที่ 2. การใช้งบประมาณ 3. การใช้อ านาจ 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริ ต 6. คุณภาพการด าเนินงาน 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 8. การปรับปรุงระบบการท างาน 9. การเปิดเผยข้อมูล 10. การป้องกันการทุจริต ดังตารางแผน ฯ แนบท้ายนี้ 
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ตารางแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต กองการเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยพะเยา  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

 
ที ่ มาตรการ/แนวทาง 

การด าเนินงาน 
โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ ระยะเวลา งานที่รับผิดชอบ 

1. ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่
 

1. ประกาศเจตนารมณ์สุจริต โปร่งใส งดให้ งดรับ
ของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 
(No Gift Policy) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

 

 

 

2. ปลูกฝังความประพฤติและพฤติกรรมทางจริยธรรม 
ตามประมวลจริยธรรมมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2564 
ความซื่อสัตย์ สุจริต ในการปฏิบัติหน้าที ่

1. ผู้บริหารและบุคลากรของกองการเจ้าหน้าที่ ทุกงานแสดง
เจตนารมณ์ร่วมกันว่าจะเป็นหน่วยงานที่บุคลากรทุกคน
ปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม จริยธรรม ด้วยความสุจริต 
โปร่งใส งดให้ งดรับ ของขวัญและของก านัลทุกชนิดจาก 
การปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) อย่างเคร่งครัด ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ 
ให้บุคลากรภายในทุกคนรับทราบและถือปฏิบัติเคร่งครัด 
และก่อเกิดเป็นวัฒนธรรมขององค์กรที่ดีอย่างยั่งยืน ต่อไป 

2. จัดการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ ปลูกฝังความประพฤติและ
พฤติกรรมทางจริยธรรม ตามประมวลจริยธรรมมหาวิทยาลยั
พะเยา พ.ศ. 2564 และส่งเสริมให้บุคลากรกองการเจ้าหนา้ที่ 
ปฏิบัติตามแนวทาง  Dos & Don’ts  อย่างเคร่งครัด เพื่อลด
ความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและเป็นแนวทางในการ
ประพฤติตนทางจริยธรรม 

 

-ไม่มี- 
 
 
 
 
 
 
 

งบ ฯ พัฒนาบุคลากร 

ต.ค. 65 - ก.ย. 66 
 
 
 
 
 
 
 

ต.ค. 65 - ก.ย. 66 

งานธุรการ 
 
 
 
 
 
 
 

งานส่งเสรมิและ
พัฒนา 
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ที ่ มาตรการ/แนวทาง 

การด าเนินงาน 
โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ ระยะเวลา งานที่รับผิดชอบ 

2. ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 

1. กองการเจ้าหน้าที่ วางแผนการใช้งบประมาณและ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
บุคลากรได้รับทราบและจัดให้มีช่องทาง ในการตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน 

 

2. พัฒนาระบบงบประมาณให้มีการเปิดเผยข้อมูลและ
สร้างการมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ ตั้งแต่
เริ่มจัดท าค าของบประมาณ จนถึงการใช้งบประมาณ
และประเมินผลการใช้งบประมาณ 

3. เพิ่มช่องทางการตรวจสอบ/แสดงความคิดเห็น  
แจ้งเบาะแสเมื่อพบว่ากระบวนการงบประมาณหรือ 
มีการใช้จ่ายงบประมาณที่ส่อถึงการทุจริตยกตัวอย่าง
เช่น ช่องทางออนไลน์  กล่ องข้ อความถาม-ตอบ  
เป็นต้น 

 

1. ผู้บริหารและบุคลากรของกองการเจ้าหน้าที่ ร่วมกันประชุม
วางแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 2566 และเผยแพร่
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้บุคลากรได้รับทราบ พร้อมทั้ง
จัดให้มีช่องทางในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงาน 

2. กองการเจ้าหน้าที่ด าเนินการพัฒนาและปรับปรุงระบบ
กระบวนการใช้จ่ายงบประมาณ การเปิดเผยข้อมูล และ 
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในกระบวนการใช้งบประมาณ 

 

3. จัดให้มีช่องทางการตรวจสอบ แสดงความคิดเห็น การแจ้ง
เบาะแสเมื่อพบว่ากระบวนการงบประมาณหรือมีการใช้จ่าย
งบประมาณที่ส่อถึงการทุจริต โดยมี ช่องทางออนไลน์ 
Facebook, Line, เว็บไซต์ และกล่องข้อความถาม – ตอบ  

 

 

-ไม่มี- 
 
 
 
 

-ไม่มี- 
 
 
 

-ไม่มี- 
 

ต.ค. 65 - ก.ย. 66 
 
 
 
 

ต.ค. 65 - ก.ย. 66 
 
 
 

ต.ค. 65 - ก.ย. 66 

ทุกงาน 
 
 

 
 

งานธุรการ / 
งานสารสนเทศ

บุคลากร 

 

งานสารสนเทศ
บุคลากร 
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ที ่ มาตรการ/แนวทาง 
การด าเนินงาน 

โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ ระยะเวลา งานที่รับผิดชอบ 

3. ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
 

หัวหน้าหน่วยงาน ก าหนดแนวทางการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและปฏิบัติต่อบุคลากรภายใน
อย่างเป็นธรรม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับ
คุณภาพของผลงาน 
 

1. กองการเจ้าหน้าที่ติดตามการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรตามระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศของมหาวิทยาลัย
ที่ก าหนดไว ้ 

2. จัดโครงการประเมินความพึงพอใจการปฏิบัติงานของ
บุคลากรกองการเจ้าหน้าท่ี โดยเกบ็ข้อมูลจากส่วนงาน/
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 

 

-ไม่มี- 
 
 

-ไม่มี- 

 
 

ต.ค. 65 - ก.ย. 66 
 
 

ต.ค. 65 - ก.ย. 66 
 

 

งานบริหารต าแหน่ง 
และอัตราก าลัง 

 
งานธุรการ 

 
 

4. ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ     
 

หน่วยงานแจ้งขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สิน
ของมหาวิทยาลัยไปใช้ปฏิบัติงานให้รับทราบอย่างทั่วถึง
ก ากับดูแลตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย 
อย่างสม่ าเสมอ 

 

1. จัดท าคู่มือขั้นตอนการยืมทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย อาทิ 
หอพักพนักงาน รถยนต์ส่วนกลาง วัสดุส านักงานต่าง ๆ  

 

 

 

 

-ไม่มี- ต.ค. 65 - ก.ย. 66 งานสวัสดิการ 
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ที ่ มาตรการ/แนวทาง 
การด าเนินงาน 

โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ ระยะเวลา งานที่รับผิดชอบ 

5. ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (1) 
 

1. จัดให้มีช่องทางการแจ้งเบาะแสอันควรสงสัย โดยมี
มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนข้อมูลของผู้ร้องเรียน
จะต้องถูกเก็บรักษาไว้เป็นความลับและมีการติดตาม
รายงานสามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 

 

2. ผู้บริหารและบุคลากรของหน่วยงานแสดงเจตจ านง
สุจริต 

 

 

 

3. สร้างการรับรู้ของบุคลากรต่อการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตของหน่วยงาน 

 

กองการเจ้าหน้าที่ จัดให้มีช่องทางการแจ้งเบาะแสอันควร
สงสัย ทั้งวิธีการยื่นเป็นหนังสือ ทางช่องทางออนไลน์ 
Facebook, Line, เว็บไซต์ และกล่องข้อความ โดยมีมาตรการ
คุ้มครองผู้ร้องเรียนข้อมูลของผู้ร้องเรียนจะต้องถูกเก็บรักษา
ไว้เป็นความลับและมีการติดตามรายงานสามารถติดตามผล
การร้องเรียนได้อย่างเป็นความลับทุกข้ันตอน  

ผู้บริหารและบุคลากรของกองการเจ้าหน้าที่ ทุกงานแสดง
เจตนารมณ์ร่วมกันว่าจะเป็นหน่วยงานที่บุคลากรทุกคน
ปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม จริยธรรม ด้วยความสุจริต 
โปร่งใส งดให้ งดรับ ของขวัญและของก านัลทุกชนิดจาก 
การปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) อย่างเคร่งครัด ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 และเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ 
ให้บุคลากรภายในทุกคนรับทราบและถือปฏิบัติเคร่งครัด 
และก่อเกิดเป็นวัฒนธรรมขององค์กรที่ดีอย่างยั่งยืน ต่อไป 

จัดท าแผนปฏิบัติการเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนและแผน
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

-ไม่มี- 
 
 

 

 

-ไม่มี- 
 
 
 
 
 
 
 

-ไม่มี- 

ต.ค. 65 - ก.ย. 66 
 
 
 
 
 

ต.ค. 65 - ก.ย. 66 
 
 
 
 
 
 
 

ต.ค. 65 - ก.ย. 66 

งานสารสนเทศ
บุคลากร 

 
 
 

ทุกงาน 
 
 

 
 
 
 
 

งานธุรการ 
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ที ่ มาตรการ/แนวทาง 

การด าเนินงาน 
โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ ระยะเวลา งานที่รับผิดชอบ 

 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (2) 
 4. หน่วยงานภายในมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงการทุจริต

และมีการจัดท าและรายงานผล การควบคุมภายใน 
และน าผลจากการตรวจสอบไปปรับปรุงและพัฒนา
งาน 

กองการเจ้าหน้าที่ วิเคราะห์ความเสี่ยงการทุจริตและจัดท า
รายงานผล และน าผลการตรวจสอบการควบคุมภายในมา
ปรับปรุงและพัฒนา เพื่อยังยั้งหรือป้องกันการทุจริตได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานด้าน
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

-ไม่มี- 
 

ต.ค. 65 - ก.ย. 66 
 

งานธุรการ 
 

6. ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
 1. หน่วยงานปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตาม

ขั้นตอนอย่างเท่าเทียม และจัดให้มีช่องทางการประเมิน
ความพึงพอใจในการรับบริการหรือการปฏิบัติงาน หรือ
จัดโครงการ/กิจกรรม การมีส่วนร่วม รับฟังความคิดเห็น
ในการด าเนินงานตามภารกิจ ของหน่วยงาน เพื่อน าผล
การประเมินมาปรับปรุงการให้บริการหรือการปฏิบัติงาน 

2. การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกในการมีส่วนร่วม
ในการด าเนินงาน ด้านการป้องกันการทุจริตในการ 
ร่วมติดตามและตรวจสอบการด าเนินงานผ่านช่อง
ทางการแจ้งข้อมูล เบาะแสหรือหลักฐานผ่านช่องทาง 
การแจ้งเรื่องร้องเรียน 

1. คู่มือการให้บริการทุกงานในกองการเจ้าหน้าที ่

2. ร้อยละความพึงพอใจในการรับบริการ ในระดับดีมาก 

3. การประเมิน UP-ITA ระดับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยั 
 
 

จัดช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
มสีะดวก ไม่มีขั้นตอนยุ่งยากและไม่ก่อผลร้ายต่อผู้แจ้ง โดยมี
มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนข้อมูลของผู้แจ้ง จะต้องถูกเก็บ
รักษาไวอ้ย่างเป็นความลับทุกข้ันตอน 

 

-ไม่มี- 

-ไม่มี- 

-ไม่มี- 
 
 

-ไม่มี- 
 

ต.ค. 65 - ก.ย. 66 

ต.ค. 65 - ก.ย. 66 

ต.ค. 65 - ก.ย. 66 

 

ต.ค. 65 - ก.ย. 66 
 

ทุกงาน 

งานธุรการ 

ทุกงาน 
 
 

งานสารสนเทศ
บุคลากร 
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ที ่ มาตรการ/แนวทาง 
การด าเนินงาน 

โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ ระยะเวลา งานที่รับผิดชอบ 

7. ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพในการสื่อสาร 
 หน่วยงานเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควร

รับทราบอย่างชัดเจน และจดัให้มช่ีองทางการสื่อสาร
หลากหลาย เข้าถึงง่าย ไมซ่ับซ้อน 

กิจกรรมเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร กิจกรรมต่าง ๆ ของ
กองการเจ้าหน้าที่ อาทิ ข้อมูลจ านวนบุคลากร การใช้จ่าย
งบประมาณ โครงการ/กิจกรรม ผลงานวิจัย เป็นต้น ผ่านทาง
สื่อต่าง ๆ อาท ิFacebook, Email, Website และ Line 

-ไม่มี- 
 

ต.ค. 65 - ก.ย. 66 
 

งานสารสนเทศ
บุคลากร 

 

8. ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
 หน่วยงาน ก าหนดแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน

อย่างชัดเจนและปฏิบัติต่อบุคลากรภายในอย่าง 
เป็นธรรม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพ
ของผลงาน 

กองการเจ้าหน้าที่ด าเนินการประเมินความพึงพอใจในการ 
รับบริการหรือ การปฏิบัติงาน เพื่อน าผลการประเมินมา
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการอย่างเป็นธรรม 
และเท่าเทียมกัน 

-ไม่มี- 
 

 
 

ต.ค. 65 - ก.ย. 66 
 
 

 

งานธุรการ 
 

 

9. ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (1)     
 

1.หน่วยงานก าหนดแนวทางการปฏิบัติตามเกณฑ์ 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
(UP ITA) ของมหาวิทยาลัย 

2. สร้างการมีส่วนร่วมในการเปิดเผยข้อมูลและสร้าง 
การมีส่วนร่วมในกระบวนการต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
อาท ิกระบวนการงบประมาณหรือการใช้จ่ายงบประมาณ 

กองการเจ้าหน้าที่เข้าร่วมประเมินคุณธรรม และความโปร่งใส
ในการด าเนินงาน (UP ITA) ของมหาวิทยาลัย 
 

1. กองการเจ้าหน้าที่เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของหน่วยงาน
ในการต่อต้านการทุจริต การจัดกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ 
อาทิ การประชุมเครือข่ายบุคลากรจากทุกหน่วยงาน 

 

-ไม่มี- 

 

-ไม่มี- 
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ทุกงาน 

 

ทุกงาน 
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ที ่ มาตรการ/แนวทาง 

การด าเนินงาน 
โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ ระยะเวลา งานที่รับผิดชอบ 

 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (2) 
  2. มีระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพื่อให้เกิดความ

สะดวกรวดเร็วและสามารถตรวจสอบการด าเนินงานให้มี
ความโปร่งใส อาทิ ระบบ SMART-HR กองการเจ้าหน้าที ่

 

   

10. ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
 

หน่วยงาน จัดการท าความเข้าใจและเตรียมความพร้อม
ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงาน (UP ITA) ของมหาวิทยาลัยให้บุคลากร 
 

1. กองการเจ้าหน้าที่จัดกิจกรรมการเตรียมความพร้อมรับ
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ  

2. กองการเจ้าหน้าที่พัฒนาระบบคุณภาพของการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) 

3. กองการเจ้าหน้าที่วางแผนการบริหารความเสี่ยง และด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใส 

4. กองการเจ้าหน้าที่จัดกิจกรรมยกระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของของบุคลากรกองการเจ้าหน้าที่ 

-ไม่มี- 
 
 

-ไม่มี- 

 

-ไม่มี- 
 

-ไม่มี- 
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งานธุรการ 
 
 

งานธุรการ 

 

งานธุรการ 
 

งานธุรการ 


