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คำนำ 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) หรือการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐที่มุ ่งพัฒนา 
การดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร รวมถึงป้องกันปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ที่อาจสร้างความเสียหายกับองค์กร กองการเจ้าหน้าที่ได้นำมาวิเคราะห์ ข้อเสนอแนะมากำหนดเป็นมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใสในการดำเนินงาน  
ของกองการเจ้าหน้าที่ (Division of Personnel-Integrity and Transparency Assessment : DOP-ITA) ที่มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อยกระดับมาตรฐานคุณธรรมในการดำเนินงาน มาตรฐานการทำงานในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไว้ในแผนมาตรการฉบับนี้ ซึ่งหวังว่าจะเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาการดำเนินงาน 
ที่ทุกหน่วยงานสามารถนำไปใช้ประกอบการวางแผนปรับปรุงพัฒนาองค์กรต่อไปให้ครบถ้วนในทุกมิติ ทั้งในมิติของ
การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาให้องค์กรมีความโปรงใสตามกรอบการประเมิน ITA การปรับปรุงพัฒนาในด้านคุณธรรม
และความโปร่งใส และยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานองค์กรให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้  ในการป้องกัน
และต่อต้านการทุจริต กองการเจ้าหน้าที่ ได้นำข้อคิดเห็นมาปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง และถ่ายทอด
ไปสู่การปฏิบัติให้กับบุคลากรทุกคน มุ่งสู่การเป็นหน่วยงานที่โปร่งใสและปราศจากการทุจริตในทุกรูปแบบอย่างยั่งยืน 
ต่อไป 

                                                                                                                                                           
กองการเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยพะเยา 
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1. บทนำ 

ปัญหาการคอร์รัปชันเป็นปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการบริหารและการพัฒนาประเทศ เป็นปัญหาที่มีมาตั้งแต่
อดีตมาจนถึงปัจจุบัน การทุจริตคอร์รัปชันสร้างความเสียหายทั้งทางการเงิน ทรัพยากร ภาพลักษณ์ และเสียโอกาส  
ในการพัฒนาประเทศ รัฐบาลจึงได้กำหนดนโยบายด้านการส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาลและ
การป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ โดยกำหนดให้เป็นวาระแห่งชาติคณะรัฐมนตรี จึงมีมติ
เห็นชอบตามข้อเสนอของคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ให้หน่วยงานภาครัฐนำแนวทาง
และมาตรการตามยุทธศาสตร์ชาติว ่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตไปสู ่การปฏิบัต ิ สำนักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวก
เพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตและเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงาน 
อย่างโปร่งใสและมีคุณธรรมคือ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ได้เริ่มดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 เป็นต้นมา และ 
มีการขยายขอบเขตและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตามลำดับ เป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ให้เป็นมาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุกที่หน่วยงานภาครัฐ 
ทั่วประเทศจะต้องดำเนินการอย่างเคร่งครัด 

เพื่อตอบสนองการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 

Assessment ITA) ของสำนักงาน ป.ป.ช. และการประเมินคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใสในการดำเนินงาน

ของกองการเจ้าหน้าที่ (Division of Personnel-Integrity and Transparency Assessment : DOP-ITA) กองการ

เจ้าหน้าที่ จึงได้จัดทำแผนป้องกันและปราบปรามการทุจริตกองการเจ้าหน้าที่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

เพื ่อเป็นการยกระดับจิตสำนึกสุจร ิตให้ก ับบุคลากรเกิดความรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที ่ในการต่อต ้าน  

การทุจริต มีความรู้ความเข้าใจและมีส่วนร่วมในการต่อต้าน ป้องกันการทุจริต การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

นำไปสู่การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มี คุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใสในการดำเนินงานอย่างมีธรรมาภิบาลต่อไป 
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เป้าหมาย ITA 
          กองการเจ้าหน้าที่เป็นหน่วยงานที่ปฏิบัติงานอย่างมีส่วนร่วม มีความโปร่งใสและปราศจากการทุจริตในทุกรูป
แบบอย่างยั่งยืน และกองการเจ้าหน้าที่ มีผลการประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ในระดับ AA Excellence (95 – 100 คะแนน) ภายในปี 
พ.ศ. 2570 
 เพื่อยกระดับมาตรฐานการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ( Integrity and Transparency Assessment) 
ในการดำเนินงานของกองการเจ้าหน้าที่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มาตรฐานการส่งเสริมความโปร่งใสในการ
ดำเนินงาน รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ เพื่อให้บุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องภายนอกได้รับรู้การดำเนินงานตาม
แนวทางความโปร่งใสในการดำเนินงานของกองการเจ้าหน้าที่ ในการป้องกันและต่อต้านการทุจริต โดยกองการ
เจ้าหน้าที่ ได้นำข้อคิดเห็นไปปรับปรุงพัฒนาการทำงานอย่างต่อเนื่อง และถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติให้กับบุคลากรทุกคน 
มุ่งสู่การเป็นหน่วยงานที่ปฏิบัติงานอย่างมีส่วนร่วม มีความโปร่งโปร่งใสและปราศจากการทุจริตในทุกรูปแบบอย่าง
ยั่งยืน ต่อไป 

กรอบแนวทางการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต กองการเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570  

สาระสำคัญ o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน กองการเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัย
พะเยา (Integrity and Transparency Assessment : ITA) กองการเจ้าหน้าที่ ได้นำตัวชี้วัดจาก สำนักงาน ป.ป.ช. ที่ได้
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและ ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment System: ITAS) มาเป็นกรอบแนวคิดของการจัดทำแผนในครั้ง
นี้ ประกอบด้วยตัวชี้วัดการประเมิน 7 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
ตัวชี้วัดที่ 2 การให้บริการและระบบ E -Service  
ตัวชี้วัดที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
ตัวชี้วัดที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ตัวชี้วัดที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
ตัวชี้วัดที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
ตัวชี้วัดที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
ดังตารางมาตรการ ฯ แนบท้ายนี้ 
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จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานระดับหน่วยงาน กองการเจ้าหน้าที่
ประจำปี พ.ศ.2567 ได้คะแนนในภาพรวม 88.63 คะแนนผลการประเมินผ่านเกณฑท์ี่่กำหนดได้ผลประเมินระดับ ผ่าน  

ตารางผลการประเมิน IIT และ EIT 
ประเมิน ผลคะแนนรวม (100) ผลคะแนนรวมค่าเฉลี่ย (30%) ผลการประเมิน 

ผลการประเมิน IIT 89.77 26.93 ผ่านการประเมิน 
ผลการประเมิน EIT 95.21 28.56 ผ่านการประเมิน 

ตารางผลการประเมิน OIT 
ประเมิน ผลคะแนนรวม (100) ผลคะแนนรวมค่าเฉลี่ย (40%) ผลการประเมิน 

ผลการประเมิน OIT 67.44 33.14 ผ่านการประเมิน 
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ข้อเสนอแนะการประเมินภายใน UP ITA (Pre-Assessment) ภาพรวมของมหาวิทยาลัยพะเยา  
ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  ภาพรวมของมหาวิทยาลัยพะเยาจากสำนักงาน ป.ป.ช. 
หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป 
แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนน
น้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมี
คะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 95.04 คะแนน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT) 

มหาวิทยาลัยพะเยา ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษา
มาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ข้อ i10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนว
ทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล 
ตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้นำทรัพย์สินของราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 

ข้อ i12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกัน
ไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมี
การขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่
ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o20) 

ข้อ i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต (อ้างอิงจาก o22) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บ
รักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o23) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทาง
ดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 
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ข้อ i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก 
o34) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อ้างอิงจาก o30) จากนั้น นำผลการ
วิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก 
o32) และดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 

ข้อ i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน
ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการสำหรับผู้มารับบริการหรือ
มาติดต่อ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมิน
ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

มหาวิทยาลัยพะเยา ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัด 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควร
รักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน 

ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 

ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน 
ยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงาน หรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควร
เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

ข้อ e6 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
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สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มีความชัดเจนมาก
ขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ 
Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

ข้อ e5 และ e4 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
ข้อ e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/

ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 
o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อใน
รูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์ 
หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบ
การให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o13) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน 
ยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงาน หรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควร
เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

ข้อ e2 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่  
ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์
ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึง
พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
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ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ ได้รับทราบ 

ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน 
ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัด
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) มหาวิทยาลัยพะเยา  
ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อย่างต่อเนื่อง 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
กองการเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยพะเยา (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ที ่ มาตรการ/แนวทาง 
การดำเนินงาน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา งานที่รับผิดชอบ 

1. ตัวชี้วัดที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคล 

ภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคล 
ภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 
i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของคำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมาย
กำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการ หรือไม่ 
i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการ
ปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่ 
i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพื ่อสร ้าง
ความสัมพันธ์ท่ีดีและคาดหวังให้มีคารตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน 
มากน้อยเพียงใด 

1. ประกาศเจตนารมณ์สุจริต โปร่งใส งดให้ 
งดรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจาก
การปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) ประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2566 
2. ปลูกฝังความประพฤติ พฤติกรรมทาง
จร ิ ย ธร รม  ตามประมวลจร ิ ย ธร รม
มหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2564 ส่งเสริม ให้
บ ุคลากรปฏ ิบ ัต ิตามแนวทาง Dos & 
Don’ts  อย่างเคร ่งคร ัด เพื ่อลดความ
สับสนเกี ่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและเป็น
แนวทางการประพฤติตนทางจริยธรรม 
ความซื่อสัตย์ สุจริต ในการปฏิบัติหน้าที่ 
3. กำหนดขั้นตอนการให้บริการหรือการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน และปฏิบัติต่อผู้มา
รับบริการตามขั้นตอนอย่างเท่าเทียม 
 
กองการเจ้าหน้าที่มีการปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร ่งใสมากข ึ ้น โดยการกำหนด

1. ผู้บริหาร/บุคลากรของกองการเจ้าหน้าที่ ทุก
งานแสดงเจตนารมณ ์ร ่วมก ันว ่าจะเป็น
หน่วยงานท่ีบุคลากรทุกคนปฏิบัติหน้าที่อย่างมี
คุณธรรม จริยธรรม ด้วยความสุจริต โปร่งใส งด
ให้ งดรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) อย่างเคร่งครัด 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เผยแพร่ ประชา 
สัมพันธ์ให้บุคลากรภายในทุกคนรับทราบและถือ
ปฏิบัติเคร่งครัด และก่อเกิดเป็นวัฒนธรรมของ
องค์กรที่ดีอย่างยั่งยืน ต่อไป 
2. จัดการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ ปลูกฝังความ
ประพฤติและพฤติกรรมทางจริยธรรม ตาม
ประมวลจริยธรรมมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 
2564 และส่งเสร ิมให้บ ุคลากรปฏิบ ัติตาม
แนวทาง Dos & Don’ts  อย่างเคร่งครัด 
 3. ปฏิบัติตามขั้นตอนการให้บริการหรือการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน และปฏิบัติต่อผู้มารับ
บริการตามขั้นตอนอย่างเท่าเทียม 

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ต.ค. 66 - ก.ย. 67 

 
 
 
 
ต.ค. 66 - ก.ย. 67 

 
 

งานธุรการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานส่งเสรมิและ
พัฒนา 

 
 
 

ทุกงาน 
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ที ่ มาตรการ/แนวทาง 
การดำเนินงาน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา งานที่รับผิดชอบ 

o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี  
o12 รายงานการกำก ับต ิดตามการดำเน ินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 
o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำป ี
o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 
 

นโยบายคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มีการ
จ ั ดทำแผนดำ เน ิ น ง านและก า ร ใ ช้
งบประมาณประจำปี รายงานการกำกับ
ต ิ ดตามการดำ เน ิ นงานและการ ใ ช้
งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือนรายงาน
ผลการดำเนินงานประจำปีและคู ่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

5.ผู้บริหารและบุคลากรกองการเจ้าหน้าที่ ร่วมกัน
ปฏิบัติตาม PDPA นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล  
6.บุคลากรกองการเจ ้าหน้าที ่  ร ่วมกันแผน
ดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี  
7. กองการเจ้าหน้าที ่จ ัดทำรายงานการกำกับ
ติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปี รอบ 6 เดือน เผยแพร่ทางเว็บไซต์กอง
การเจ้าหน้าที ่
8. กองการเจ้าหน้าที่ดำเนินการรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปีเผยแพร่ทางเว็บไซต์กองการ
เจ้าหน้าที่  
9. ให้บุคลากรกองการเจ้าหน้าที่จัดทำคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานเผยแพร่ทางเว็บไซต์กอง
การเจ้าหน้าที ่

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 
 
 

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 
 

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 
 
 
 

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 
 
 

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 
 

งานธุรการ 
และทุกงาน 

 
ทุกงาน 

 
งานธุรการ 

 
 
 

ทุกงาน 
 
 

ทุกงาน 
 

2. ตัวชี้วัดที่ 2 การให้บริการและระบบ E- Service 
 e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอน

และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและ 
ไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

1. หน่วยงานปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกตามขั้นตอนอย่างเท่าเทียม และจัด
ให้มีช่องทางการประเมินความพึงพอใจใน
การรับบริการหรือการปฏิบัติงาน หรือจัด
โครงการ/กิจกรรม การมีส่วนร่วม รับฟัง

1. ผู้บริหารและบุคลากรของกองการเจ้าหน้าที่ 
ร่วมกันประชุมวางแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี 2566 และเผยแพร่แผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้บุคลากรได้รับทราบ พร้อมทั้ง

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 
 
 
 
 

ทุกงาน 
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ที ่ มาตรการ/แนวทาง 
การดำเนินงาน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา งานที่รับผิดชอบ 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์  
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
e4 ในช่วง 1 ปีที ่ผ ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที ่เร ียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจาก
ที ่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื ่อแลกกับ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื ่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที ่ดีขึ ้นกว่าที่  
ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e12 วิธีการขั ้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวก
รวดเร็วข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด
ของผลงาน 
o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ  
o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  
o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 
o18 E-Service 
o30 การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมีสว่นร่วม 

ความคิดเห็นในการดำเนินงานตามภารกิจ 
ของหน่วยงาน เพื ่อนำผลการประเมินมา
ปรับปรุงการให้บริการหรือปฏิบัติงาน 
2. การเป ิดโอกาสให ้บ ุ คคลภายนอก 
ในการมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน ด้านการ
ป้องกันการทุจริตในการปฏิบัติงาน ร่วม
ติดตาม ตรวจสอบการดำเนินงานผ่านช่อง
ทางการแจ้งข้อมูล เบาะแสหลักฐานผ่าน
ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน 
3. ชี ้แจงประมวลจริยธรรมมหาวิทยาลัย
พะเยา พ.ศ. 2564 ข้อบังคับมหาวิทยาลัย
พะเยาว่าด้วย วินัย การรักษาวินัย และการ
ดำ เน ิ นการทางว ิ น ั ยของพน ั ก ง าน
มหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. ๒๕๖๔และ
ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติตามแนวทาง 
Dos & Don’ts  อย่างเคร่งครัด 
 
 
1. กำหนดให้มีคู่มือการให้บริการ 

จัดให้มีช่องทางในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงาน 
2. จัดให้มีช่องทางการตรวจสอบ แสดงความ
ค ิ ด เ ห ็ น  ก า ร แ จ ้ ง เ บ า ะ แ ส เ ม ื ่ อ พบว่ า
กระบวนการงบประมาณหรือมีการใช้จ่าย
งบประมาณที ่ส ่อถ ึงการท ุจร ิตประพฤติ  
มิชอบ  
3. บุคลากรกองการเจ ้าหน ้าท ี ่ปฏ ิบ ัต ิตาม
ประมวลจริยธรรมมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 
2564 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา ว่าด้วย 
วินัย การรักษาวินัย และการดำเนินการทางวินัย
ข อ ง พ น ั ก ง า น ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย พ ะ เ ย า  
พ.ศ. ๒๕๖๔ และส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติตาม
แนวทาง Dos & Don’ts  อย่างเคร่งครัด 
4. กองการเจ้าหน้าที่ดำเนินการประเมินความ
พึงพอใจในการรับบริการหรือ การปฏิบัติงาน 
เพื่อนำผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการให้บริการอย่างเป็นธรรม และเท่า
เทียมกัน 
5. จัดทำคู่มือการให้บริการทุกงานในกองการ
เจ้าหน้าท่ี  

 
 

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 
 
 
 
 

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 
 
 
 
 
 
 

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 
 
 
 
 

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 
 

 
 

ทุกงาน 
 
 
 
 

งานสวัสดิการ 
 
 
 
 
 
 

งานสวัสดิการ 
 
 
 
 

ทุกงาน 
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ที ่ มาตรการ/แนวทาง 
การดำเนินงาน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา งานที่รับผิดชอบ 

 2. กำหนดให ้ม ีค ู ่ม ือข ั ้ นตอนการยืม
ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย อาทิ รถยนต์
ส่วนกลาง วัสดุสำนักงานต่าง ๆ  
2 .  ก ำ ห น ด ให ้ ม ี ก ิ จ ก ร รม เ ผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร กิจกรรมต่าง ๆ 
ของกองการเจ้าหน้าที่ อาทิ ข้อมูลจำนวน
บุคลากร การใช้จ่ายงบประมาณ โครงการ/
กิจกรรม ผลงานวิจัย เป็นต้น ผ่านทางสื่อ
ต่าง ๆ อาทิ Facebook, Email, Website 
และ Line 
 

6. จัดทำคู ่มือขั ้นตอนการยืมทรัพย์สินของ
มหาวิทยาลัย 
7. จัดช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนบนเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน มีความสะดวก ไม่มีขั ้นตอน
ย ุ ่ งยากและไม ่ก ่อผลร ้ายต่อผ ู ้แจ ้ง  โดยมี
มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนข้อมูลของผู้แจ้ง 
จะต้องถูกเก็บรักษาไว้อย่างเป็นความลับทุก
ขั้นตอน 
8. การประเม ิน UP-ITA ระด ับหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัย 

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 
 

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 
 
 
 
 
 

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 
 

งานธุรการ 
 

งานระบบ
สารสนเทศ 

 
 
 
 

งานธุรการ 
และทุกงาน 

3. ตัวชี้วัดที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารภาครัฐ 
 e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึง

ได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 
e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย 
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

1.กองการเจ้าหน้าที่ จัดให้มีช่องทางการ
แจ้งเบาะแสอันควรสงสัย ทั้งวิธีการยื่นเป็น
หนังสือ ทางช่องทางออนไลน์ Facebook, 
Line, เว็บไซต์ และกล่องข้อความ โดยมี
มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนข้อมูลของผู้
ร ้องเร ียนจะต ้องถ ูกเก ็บร ักษาไว ้เป็น
ความลับและมีการติดตามรายงานสามารถ
ต ิดตามผลการร ้องเร ียนได ้อย ่างเป็น
ความลับทุกข้ันตอน  

1. ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ดำเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วและ
สามารถตรวจสอบการดำเนินงานให้มีความ
โปร่งใส อาทิ ระบบ SMART-HR  
2. จัดกิจกรรมเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
ของกองการเจ้าหน้าที่ อาทิ โครงสร้าง ข้อมูล
ผ ู ้บร ิหาร อำนาจหน้าท ี ่  ข ้อม ูลการต ิดต่อ 
กฎหมายที่เกี ่ยวข้อง ข่าวประชาสัมพันธ์ Q&A 
Social Network จำนวนบุคลากร การใช้จ ่าย

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 
 
 
 
ต.ค. 66 - ก.ย. 67 

 
 
 
 

งานสารสนเทศ
บุคลากร 

และ 
ทุกงาน 
ทุกงาน 
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ที ่ มาตรการ/แนวทาง 
การดำเนินงาน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา งานที่รับผิดชอบ 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที ่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
o1 โครงสร้าง  
o2 ข้อมูลผู้บริหาร  
o3 อำนาจหน้าที่  
o5 ข้อมูลการติดต่อ  
o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
o8 Q&A 
o9 Social Network 
 

2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ ์โครงสร้าง ข้อมูล
ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  อ ำ น า จ ห น ้ า ท ี ่  ข ้ อ มู ล 
การต ิดต ่อ กฎหมายที ่ เก ี ่ยวข ้อง ข ่าว
ประชาสัมพันธ ์Q&A และ Social Network 

งบประมาณ โครงการ/กิจกรรม ผ่านทางสื่อต่าง 
ๆ อาทิ Facebook, Email, Website, Line 
3. กองการเจ้าหน้าที่ จัดให้มีช่องทางการแจ้ง
เบาะแสอันควรสงส ัย ช ่องทางแจ ้งเร ื ่อง
ร้องเรียนบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน มี
สะดวก ไม่มีขั้นตอนยุ่งยากและไม่ก่อผลร้าย
ต่อผ ู ้แจ ้ง ทั ้งว ิธ ีการย ื ่นเป ็นหนังส ือ ทาง
ช่องทางออนไลน์ Facebook, Line, เว็บไซต์ 
และกล่องข้อความ โดยมีมาตรการคุ้มครองผู้
ร้องเรียนข้อมูลของผู้ร้องเรียนจะต้องถูกเก็บ
รักษาไว้เป็นความลับและมีการติดตามรายงาน
สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้อย่างเป็น
ความลับทุกข้ันตอน  
 

 
 
ต.ค. 66 - ก.ย. 67 

 

 
 

งานสารสนเทศ
บุคลากร 

และ 
ทุกงาน 

 
 
 
 
 

4. ตัวชี้วัดที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 i19 ท่านรู ้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี ่ยวกับการใช้

ทรัพย์สินของราชคารที่ถูต้อง มากน้อยเพียงใด 
i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 
i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

1. จัดทำคู่มือขั้นตอนการยืมทรัพย์สินของ
มหาวิทยาลัย อาทิ รถยนต์ส่วนกลาง วัสดุ
สำนักงานต่าง ๆ  
2.กำหนดขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยไปใช้ปฏิบัติงาน
ให ้ ร ั บทราบอย ่ างท ั ่ วถ ึ งกำก ับด ูแล

1. กองการเจ้าหน้าที่ จัดทำคู่มือขั้นตอนการ
ยืมทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย อาทิ รถยนต์
ส่วนกลาง วัสดุสำนักงานต่าง ๆ  
2. กองการเจ้าหน้าที่ จัดให้มีช่องทางการแจ้ง
เบาะแสอันควรสงสัย ทั้งวิธีการยื่นเป็นหนังสือ 
ทางช ่ องทางออนไลน ์  Facebook, Line, 

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 
 
 

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 
 

งานธุรการ 
 
 

งานสารสนเทศ
บุคลากร 

และ 
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ที ่ มาตรการ/แนวทาง 
การดำเนินงาน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา งานที่รับผิดชอบ 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราช
คารไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
i24 หน่วยงานของท่าน มีการคำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ อย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการ
นำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช ้ ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ข อ ง
มหาวิทยาลัย อย่างสม่ำเสมอ 

เว็บไซต์ และกล่องข้อความ โดยมีมาตรการ
คุ ้มครองผู ้ร ้องเร ียนข้อมูลของผู ้ร ้องเรียน
จะต้องถูกเก็บรักษาไว้เป็นความลับและมีการ
ต ิดตามรายงานสามารถต ิดตามผลการ
ร้องเรียนได้อย่างเป็นความลับทุกข้ันตอน  
 

ทุกงาน 
 
 

5. ตัวชี้วัดที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
 i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของ

ส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มาก
น้อยเพียงใด 
 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และคุม้ค่า มากน้อยเพียงใด 
i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
i11 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจา่ยเงินท่ีเป็นเท็จ 
เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอปุกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 

1. กองการเจ ้าหน้าที ่  วางแผนการใช้
งบประมาณ เผยแพร่  ประชาส ัมพันธ์
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้บุคลากร
ได้รับทราบ และจัดให้มีช่องทาง ในการ
ตรวจสอบการใช้จ ่ายงบประมาณของ
หน่วยงาน 
2. พ ัฒนาระบบงบประมาณให ้ม ีการ
เปิดเผยข้อมูลและสร้างการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ ตั้งแต่เริ่มจัดทำ
ค ำ ข อ ง บ ป ร ะ ม า ณ  จ น ถ ึ ง ก า ร ใ ช้
งบประมาณและประ เม ินผลการใ ช้
งบประมาณ 

1. ผู ้บริหาร/บุคลากรของกองการเจ้าหน้าที่  
ร่วมกันประชุมวางแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี 2566 และเผยแพร่แผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้บุคลากรได้รับทราบ พร้อมทั้ง
จัดให้มีช่องทางในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงาน 
2. กองการเจ้าหน้าที่ดำเนินการพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบกระบวนการใช้จ่ายงบประมาณ 
การเปิดเผยข้อมูล และการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในกระบวนการใช้งบประมาณ 
3. กองการเจ้าหน้าที ่จ ัดให้ม ีช่องทางการ
ตรวจสอบ แสดงความคิดเห็น การแจ้งเบาะแส
เมื่อพบว่าการกระบวนการงบประมาณ หรือมีการ

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 
 
 
 
 
 
ต.ค. 66 - ก.ย. 67 

 
 
 
 
ต.ค. 66 - ก.ย. 67 

 

งานธุรการ 
และ 

ทุกงาน 
 
 
 

งานธุรการ 
 
 
 
 

งานธุรการ 
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ที ่ มาตรการ/แนวทาง 
การดำเนินงาน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา งานที่รับผิดชอบ 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซือ้จัดจ้าง ที่เอื้อประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 
o19 แผนการจัดซื้อจดัจ้างหรือแผนการจัดหาพสัดุ  
o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจดัหา 
o21 สรุปผลการจดัซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดรุายเดือน 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจดัหาพัสดุประจำปี 
พัสดุ 
 

3. เพิ่มช่องทางการตรวจสอบ/แสดงความ
ค ิ ด เ ห ็ น  แ จ ้ ง เ บ า ะ แ ส เ ม ื ่ อ พ บ ว่ า
กระบวนการงบประมาณหรือมีการใช้จ่าย
งบประมาณที่ส่อถึงการทุจริตยกตัวอย่าง
เช่น ช่องทางออนไลน์ กล่องข้อความถาม-
ตอบ เป็นต้น 
 
กำหนดให้มีแผนการจัดซื ้อจัดจ้างหรือ
แผนการจ ัดหาพ ัสด ุ  ประกาศต ่าง ๆ 
เกี ่ยวกับการจัดซื ้อจัดจ้างหรือการจัดหา 
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุรายเดือน รายงานผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปีพัสดุ 

ใช้จ่ายงบประมาณที่ส่อถึงการทุจริต โดยมี
ช่องทางออนไลน์ Facebook, Line, เว็บไซต์ 
และกล่องข้อความถาม – ตอบ  
2. กองการเจ้าหน้าที่ดำเนินการพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบกระบวนการใช้จ่ายงบประมาณ 
การเปิดเผยข้อมูล การมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
กระบวนการใช้งบประมาณ 
กองการเจ้าหน้าที่ดำเนินการ แผนการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือแผนการจดัหาพัสดุ  ประกาศตา่ง 
ๆ เกี่ยวกับการจดัซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา 
สรุปผลการจัดซื้อจดัจ้างหรือการจดัหาพัสดุ
รายเดือน และรายงานผลการจดัซือ้จัดจ้าง
หรือการจดัหาพัสดุประจำปีพัสดุ เผยแพร่ทาง
เว็บไซต์กองการเจ้าหน้าท่ี 

 
 
 
 
ต.ค. 66 - ก.ย. 67 

 

 
 
 
 

งานธุรการ 

6. ตัวชี้วัดที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จาก

ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงน จากผู้บังคับบญัชา
ของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

1. กำหนดภาระงานโดยใช ้มาตรฐาน
กำหนดตำแหน่งของบุคลากรมหาวิทยาลัย 
2. กำหนดแนวทางการประเมินผลการ
ปฏิบัต ิงานอย่างชัดเจนและปฏิบัต ิต่อ
บุคลากรภายในอย่างเป็นธรรม ประเมินผล

1. กำหนดภาระงานของบุคลากรเป็นไปตาม
มาตรฐานกำหนดตำแหน ่ งของบ ุคลากร
มหาวิทยาลัย 
2.  กำหนดแนวทางการประเม ินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและปฏิบัติต่อบุคลากร

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 
 
 

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 
 
 

ทุกงาน 
 
 

ทุกงาน 
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ที ่ มาตรการ/แนวทาง 
การดำเนินงาน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา งานที่รับผิดชอบ 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 
i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพยีงใด 
i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจรติ มากน้อยเพียงใด 
i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง  
ในหน่วยงานของท่าน มีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
 
i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ีของหนว่ยงานท่าน มากน้อย
เพียงใด 
o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 039 
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจา้หน้าที่ของรัฐ 
o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหาร 040 
การขับเคลื่อนจริยธรรมทรัพยากรบุคคล 
o25 หลักเกณฑ์การบรหิารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 041 
การประเมินจริยธรรมเจา้หน้าท่ีของรัฐ 
o26 รายงานผลการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 

การปฏิบัต ิงานตามระดับคุณภาพของ
ผลงาน 
3. ปลูกฝังความประพฤติ พฤติกรรมทาง
จร ิ ย ธร รม  ตามประมวลจร ิ ย ธร รม
มหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2564 ความ
ซื่อสัตย์ สุจริต ในการปฏิบัติหน้าที่ 
4. กองการเจ้าหน้าที่ควบคุม ติดตามการ
ปฏ ิบ ัต ิงานของบ ุคลากรตามระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกาศ มาตรฐานทางคุณธรรม 
จริยธรรมของบุคลากรที่มหาวิทยาลัยที่
กำหนดไว ้
กำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลประมวลจริยธรรมสำหรับ
บุคลากรของรัฐ การดำเนินการตาม
นโยบายหรือแผนการบริหาร การ
ขับเคลื่อนจรยิธรรมทรัพยากรบุคคลมี
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล มีการประเมินจรยิธรรม
บุคลากร รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป ี

ภายในอย ่างเป ็นธรรม ประเม ินผลการ
ปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงาน 
3. ปลูกฝ ังความประพฤต ิ พฤติกรรมทาง
จริยธรรม ตามข้อกำหนดประมวลจริยธรรม
มหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2564 ความซื่อสตัย์ 
สุจริต ในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเคร่งครัด 
4. กองการเจ้าหน้าที ่ควบคุม ติดตามการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรตามระเบียบ ข้อบังคับ 
ประกาศ มาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรมของ
บุคลากรที่มหาวิทยาลัยที่กำหนดไว้ 
5. ส ่งเสร ิมการปฏ ิบ ัติอย ่างเท ่าเท ียมกัน  
มีความเป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ 
กองการเจ ้าหน ้าท ี ่กำหนดนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ให้เป็นไป
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
มีการดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ
บร ิหาร ส ่งเสร ิมการขับเคล ื ่อนจร ิยธรรม
ทรัพยากรบุคคลให้บุคลากรทุกคนปฏิบัติงาน
อย่างมีมาตรฐานทางจริยธรรม 
และกำหนดหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทร ัพยากรบ ุคคล การประเม ินจร ิยธรรม

 
ต.ค. 66 - ก.ย. 67 

 
 
 

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 
 
 
 

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ทุกงาน 

 
 
 

ทุกงาน 
 
 
 

ทุกงาน 
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ที ่ มาตรการ/แนวทาง 
การดำเนินงาน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา งานที่รับผิดชอบ 

ประจำป ี
 
 

เจ้าหน้าที ่ของรัฐ ร ่วมปฏิบัติตามแนวทาง 
หลักเกณฑ์ที ่กำหนดไว้ และรายงานผลการ
บริหารและพัฒนทรัพยากรบุคคลประจำปี 
และเผยแพร่ทางเว็บไซต์กองการเจ้าหน้าที่ 

 

 
 
 

7. ตัวชี้วัดที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 i25 ผู้บริหารสูงสดุของหน่วยงานของท่น ให้ความสำคัญกับ

การแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด 
i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 
i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเงิน I TA ไป
ปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มาก
น้อยเพียงใด 
i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจ
ที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้มา
น้อยเพียงใด 
I30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำคารทุจริต หน่วยงานของท่านจะมี
การตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 
o27 แนวปฏิบ ัต ิการจัดการเร ื ่องร ้องเร ียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  

1. จัดให้มีช่องทางการแจ้งเบาะแสอันควร
สงสัย โดยมีมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน
ข้อมูลของผู้ร้องเรียนจะต้องถูกเก็บรักษา
ไว้เป็นความลับและมีการติดตามรายงาน
สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 
2. ผู ้บร ิหารและบุคลากรของกองการ
เจ้าหน้าท่ีแสดงเจตจำนงสุจริต 
3. สร้างการรับรู้ของบุคลากรต่อการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน 
4. กำหนดให้มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงการ
ทุจริตและมีการจัดทำและรายงานผล การ
ควบค ุ มภาย ใน  และนำผลจากการ
ตรวจสอบไปปรับปรุง ประยุกต์ใช้และ
พัฒนางาน 

กองการเจ้าหน้าที่ จัดให้มีช่องทางการแจ้ง
เบาะแสอันควรสงสัย ทั้งวิธีการยื่นเป็นหนังสือ 
ทางช ่ องทางออนไลน ์  Facebook, Line, 
เว็บไซต์ และกล่องข้อความ โดยมีมาตรการ
คุ ้มครองผู ้ร ้องเร ียนข้อมูลของผู ้ร ้องเรียน
จะต้องถูกเก็บรักษาไว้เป็นความลับและมีการ
ต ิดตามรายงานสามารถต ิดตามผลการ
ร้องเรียนได้อย่างเป็นความลับทุกข้ันตอน ดังนี ้
1. ผู้บริหารและบุคลากรของกองการเจ้าหนา้ที่ 
ทุกงานปฏิบัต ิหน้าที ่อย่างมีค ุณธรรมและ
จริยธรรม ด้วยความสุจริต โปร่งใส เผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายในทุกคนถือ
ปฏิบัติเคร่งครัด  

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกงาน 
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ที ่ มาตรการ/แนวทาง 
การดำเนินงาน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา งานที่รับผิดชอบ 

o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ  
o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ 
ปฏิบัติหน้าที่ 
o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy  
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy  
o34 การประเมินความเสี่ยงการทจุริตและประพฤติมิชอบ 
ประจำป ี
o35 การดำเนินการเพื ่อจ ัดการความเสี ่ยงการทุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบ ประพฤติมิชอบ 
o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
o37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการชอบ 
ทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน 
o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 
042 มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 
o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความ 
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 
 

1. จัดให้มีช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนทาง
เว็บไซต์หลักของกองการเจ้าหน้าที ่ มี
สะดวก ไม่ม ีข ั ้นตอนยุ ่งยากและไม่ก่อ
ผลร้ายต่อผู้แจ้ง  
2. มีมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนข้อมูลของ
ผู ้แจ้ง จะต้องถูกเก็บรักษาไว้อย่างเป็น
ความลับทุกขั ้นตอนและม ีการติดตาม
รายงานสามารถติดตามผลการร้องเรียนได ้
2. ผู้อำนวยการกล่าวแสดงเจตจำนงสุจริต
ในการประชุมประชาคมบุคลากร 
3. นำผลจากการตรวจสอบไปปรับปรุงและ
พัฒนางาน 
4. สร้างการรับรู้ของบุคลากรต่อการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน 
 

2. จัดทำแผนปฏิบัติการเพื่อการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนและแผนป้องกันการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 
3. วิเคราะห์ความเสี ่ยงการทุจริตและจัดทำ
รายงานผล และนำผลการตรวจสอบการควบคุม
ภายในมาปรับปรุงและพัฒนา เพื่อยังยั ้งหรือ
ป้องกันการทุจร ิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานด้าน
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
4. จัดช่องทางแจ้งเรื ่องร้องเรียนทางเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน มีสะดวก ไม่มีขั ้นตอน
ยุ ่งยากและไม่ก ่อผลร ้ายต่อผ ู ้แจ ้ง โดยมี
มาตรการคุ ้มครองผ ู ้ร ้องเร ียนข้อม ูลของ 
ผ ู ้แจ ้ง จะต ้องถ ูกเก ็บร ักษาไว ้อย ่างเป็น
ความลับทุกข้ันตอน 
1. กองการเจ้าหน้าที ่จ ัดทำแนวปฏิบัต ิการ
จัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและ ช่องทาง
แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ  
2. แสดงข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ  
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ที ่ มาตรการ/แนวทาง 
การดำเนินงาน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา งานที่รับผิดชอบ 

3. ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่การสร้างวัฒนธรรม No 
Gift Policy ก่อเกิดเป็นวัฒนธรรมขององค์กร
ที่ดีอย่างยั่งยืน 
4. กำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
5. รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy  
6. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ
มิชอบประจำปี การดำเนินการเพื่อจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประพฤติมิ
ชอบ 
7. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
8. รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการ
ป้องกันการทุจริต รอบ 6 เดือน 
9. รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริต
ประจำป ี
10. ผู ้บร ิหารและบุคลากรมีความเข้าใจและ
ปฏิบัติตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานอย่างเคร่งครัด 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


