
ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการของ 

กองการเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปี 2565 

 

จำนวนผูต้อบแบบสอบถาม  66 คน  คิดเป็น ร้อยละ 100 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

  1. เพศ  

             1.1  เพศชาย    ร้อยละ 39   

             1.2  เพศหญิง  ร้อยละ 61 

  2. อายุ 

              2.1 อายุ 20 – 30 ปี  ร้อยละ 6   

              2.2 อายุ 31 – 40 ปี  ร้อยละ 61 

              2.3 อายุ 41 – 50 ปี  ร้อยละ 30  

              2.4 อายุ 50 ปีขึ้นไป  ร้อยละ 3 

  3. การศกึษา 

              3.1 ต่ำกว่าปริญญาตร ีร้อยละ 2 

              3.2 ปริญญาตร ี รอ้ยละ 54 

              3.3 ปริญญาโท  รอ้ยละ 42 

              3.4 ปริญญาเอก ร้อยละ 2 

  4. สายงาน 

              4.1 บุคลากรสายวิชาการ รอ้ยละ 2 

              4.2 บุคลากรสายสนับสนุน รอ้ยละ 98 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการรับบริการ 
 

ลำดับที ่ ประเด็นความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) หมายเหตุ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อย

ที่สดุ 

1 ความพงึพอใจต่อเจ้าหนา้ที่/บุคลากร

ท่ีให้บริการ 

43.00 42.50 12.00 2.00 0.50  

2 ความพงึพอใจต่อกระบวนการ/

ขั้นตอนการให้บริการ 

35.99 41.66 17.05 2.66 2.64  

3 ความพงึพอใจต่อสิ่งอำนวยความ

สะดวก 

44.24 40.00 14.24 1.22 0.30  

4 ความพงึพอใจดา้นคุณภาพให้บริการ 45.45 37.37 13.13 3.54 0.51  

5 ความพงึพอใจในการรับบริการในแต่

ละส่วนงาน (ถ้ามี)  

47.47 36.36 14.65 1.52 0  

6 ความเชื่อม่ันในคุณภาพการให้บริการ

ตามหลักความโปร่งใส 

44.70 35.60 17.42 0.76 1.52  

7 ความเชื่อม่ันในคุณภาพการให้บริการ 

ตามหลักการมีส่วนร่วม 

46.46 35.86 13.13 3.54 1.01  
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แผนภูมิความพึงพอใจของผู้รับบริการของกองการเจ้าหน้าที่

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด


